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Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! Készonijiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné

velunk megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai
Név: PALEOCENTRUM Kft.

Székhely: 1182 Budapest, Békay Arpad u. 131.

Levelezési cim: 1186 Budapest, Besence u. 9/b.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-09-985476

Adészam: 23937163-2-43

Képviseld: Kaminszky Istvan

Telefonszam: +36 1 290 2556

Itt is elér benniinket: +36 70 439 7106

Itt is elér benntinket: +36 70 931 1779

Itt is elér bennuinket: +36 70 984 4607

Fax: +36 1 290 2556


http://jutasa.hu/webaruhazak-jogi-ugyei/

E-mail: sales@paleocentrum.hu
Itt is elér bennlinket: kapcsolat@paleocentrum.hu

Honlap: http://www.paleocentrum.hu

Bankszamlaszam: 10918001-00000078-43880002
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-82497/2015
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kift.

Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15.
Elérhetéség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Név: MediaCenter Hungary Kift.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Elérhetéség: 76 / 575-023, mediacenter@mediacenter.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy

Fogyasztoéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minéstil

Honlap: http://www.paleocentrum.hu weboldal, amely tavollévék kozoétti kommunikaciot
lehetéveé tévd eszkéznek mindsul

Szerzdédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasveételi szerzbédes

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
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szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd szemely

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban onként vallal,

valamint

b) a jogszabalyon alapulé kdtelezé jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzbdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (l1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottunk létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhato tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kdtelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A



webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kdzott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon t6rténé megjelenéstél érvényes. Az

esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerzé6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Egyes termékeink a fentiektél eltéréen 18%-os AFA-t tartaimaznak.
Egyes termékeink a fentiektél eltéréen 5%-os AFA-t tartalmaznak.
Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 1 290 2556, +36 70 439 7106, +36 70 931 1779, +36 70 984 4607
Fax: +36 1 290 2556

Internet cim: http://www.paleocentrum.hu

E-mail: sales@paleocentrum.hu, kapcsolat@paleocentrum.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint

orvosolni. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
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fogyasztonak legkésébb 30 napon bellul - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetdben harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté Aaltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

~N O

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztdo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetbéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birosag elétti
ervenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
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fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testuilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkeént kerul rogzitésre a békéltetd testulet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békeéltetd
testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikddési
kotelezettsége a fogyasztdé igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségenek
felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrél szolo torvény mellett modositasra kerdlt a
kis- és kodzépvallalkozasokrol szélo torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag meértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 millio forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békeéltetd testuletekkel valdé egyuttmikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A Dbékeéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kkivuli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békeéltet6 testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkeéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgeépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6veé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.



A kérelemnek tartalmaznia kell

o Q

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
. ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett

testulet megjeldlését,

. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztdé tényeket és azok

bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenul

megkisérelte a vitas gy rendezését

. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békeéltet6 testulet eljarasat

nem kezdeményezte, kozvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerdlt sor,

. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulondésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszt6é rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetod Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A

terlletileg illetékes Békélteté Testuletekr6l bbvebb informacié itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu
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No6grad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
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ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6doé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenal birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezeési testuletet.

Az online vitarendezeési platform itt erhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzbi jogok

A szerzbi jogrol szélo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. [ (1) bekezdése
ertelmében a weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. 0 (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélklli felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdodosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajaruladsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: PALEOCENTRUM Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l0 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatdé termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tgjékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelé6sség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van
az On altal bevitt adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkez6 oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleléssegét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzddeés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all moédunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerzédés kozottink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részunkrol.
Hibas aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanihatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas
ar helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk
szamara. A honlapon a Felhasznald menupontok segitségével bongészhet. A termékek
kategériarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban az aruhazban
kaphato Osszes akcids termék megtalalhatdé. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcio
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A Tobbet olcsdbban menupont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban ujonnan megjelend termékek. A
kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoriaban
lévé O6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
erhet6 el, itt tajekozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelel termék talalatok a kategoriakhoz hasonloan listaszerlien jelennek meg.



A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a
szukséges darabszam beallithato. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb segitségével
lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
Iépéskeént lehetbség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra. A
regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi
cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szikséges. A sikeres
regisztraciérol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A Felhasznalo a
regisztraciéjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz ujra kell
regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalo felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdbnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon U] jelsz6 kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezb Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel
fizetési és szallitasi modot. A Felhasznald egy Osszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé6 e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési
szandektol fuggetlenll a Felhasznaldé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés
menupont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa
menupont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a , ” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt informaciok nem mindsllnek az Elado részérdl
szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett
ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.



Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 oran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alal.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg — vellink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot, mert elképzelhet, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszerunkbe.

Az Elado legkésébb az On ajanlatanak elkildését kdvetd munkanap soran egy masodik e-mail

atjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On 4ltal tett ajanlatnak az Elado altal
torténd elfogadasaval jon Iétre (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezmeényezett bankja: UniCredit Bank

Kedvezményezett neve: PALEOCENTRUM Kift.

Adbszam: 23937163-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-985476

Kedvezményezett szamlaszama: 10918001-00000078-43880002

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési mddot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni.

Borgun



A Borgun magyar képviseletét a B-Payment Szolgaltatd Zrt. latja el. A Borgun a vilag dsszes
jelentés kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkezdé pénzintézet, amely POS-os és online
bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok mellett hazankban is.

Fizetés a Pick Pack Ponton

Atvételi modok, atvételi dijak
12 000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes!

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B&vebb informaciot itt talal: https://als-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ezen szallitasi mod dija bruttd 700 Ft.
GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futarszolgalattal térténd kiszallitas a legnépszeribb, de
evrél évre n6 a személyes atvétel aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk
szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztll, ahol a készpénzes fizetés
biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken talalhatok, példaul bevasarlokdzpontokban,
benzinkutakon, kdnyvesboltokban vagy egyéb forgalmas lGzletekben. A legtébb hosszu nyitva
tartassal, akar hétvégeén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano ugyfeleket. GLS e-mail
vagy SMS értesitét kuld a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon belll,
barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Ezen szallitasi mod dija brutté 700 Ft.

Pick Pack Pont szallitas

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgalat mely csomagszallitast vallal az orszag
kézel 130 varosaban megtalalhatd tébb mint 400 Pick Pack Pont valamelyikében ahol On

személyesen is atveheti az interneten megrendelt csomagot.

A Pick Pack Pontok olyan relay, inmedio hirlapuzletek valamint OMV téltéallomasok melyek
frekventalt helyeken talalhatéak meg.

Ezen szallitasi mdd dija brutté 599 Ft.

Személyes atvétel
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Ont nem terheli semmilyen dij.
Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegl, az ettél torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladdé a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet
sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 0sszeg az
On részére 5 munkanapon beldil.

Fogyasztoéi tajékoztatd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 0 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy mindsll, igy jogi személyek

nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. [ szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. [ -ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkuldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladoé a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztoé elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. | -nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
az Eladd legkésébb az elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. [ -nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd



tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. [l -nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belul visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakulldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kivul vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzédeést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megdfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval nodvelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz
szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (l1.26.) Korm. Rendelet 29. [ . (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;



b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termeék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbal
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termeékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetdéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenyseégekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszt6 e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. [ (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.



Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitéseétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érveényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Elado nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt ervényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését



kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazod) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jétallas eseteit. Az ezen esetkdorbe nem tartozé

Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi hatarid6ben
érvényesithetf. Ha a j6tallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld



hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétél szamitott
harom honapon belll akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hataridé6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
jotéllas id6étartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol flggetlenl
megilletik.
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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel§ a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
betlib6l és szamokbol allé informaciocsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsink a
latogatoinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznalé azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy
titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkbze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) miikddési idétartamat az egyes cookie-
k (sutik) vonatkoz¢ leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzgjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sltik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatdé milyen kulsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rdgziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategoriat.
Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer8sdémnek” funkcional az ajanlani kivant termékek



listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkézt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasarol szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcio szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a
bongész6 bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k térlésérél bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:

¢ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

¢ Firefox:
https://support.mozilla.ora/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a
marketing célti adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu

hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuloé adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
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valamely termékkel kapcsolatban.
Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6énkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerz8déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel® az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek

Kezelt adatok

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.



Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169.0 (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. [ (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adoérol szélé 2007. évi CXXVII. 159. 0 (1) bekezdése alapjan a szamla

kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrél szélo 2000. évi C. torvény 169. [ (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdbrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsoldédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On



garancialis Ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis Uigyintézés esetén az On 6nkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztovédelemrol | szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. 1 (7) bekezdése

alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megol rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemroll | sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. 1 (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt megolrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag
erdekeében.

Kezelt adatok



Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok

Az adatkezelés idotartama
Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacié elérhet? itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Az adatkezelés idotartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetéen torlésre kerulnek, kivéve a nyertes adatai,
amelyeket a szamvitelrdl sz6l6 térvény alapjan 8 évig koteles Adatkezeld megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznéalataval ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés Iényeges korlilményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatiuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az Infotv.
15. 0 (2)-(3) bekezdésével odsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdésagnak, milyen

személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl
kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo
tevékenységukrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam: +36-99/884-000

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzddés alapjan a személyes adatok tarolasat



végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatfeldolgozé megnevezése: MediaCenter Hungary Kift.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam: 76 / 575-023

E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal osszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1/803-6300

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@sprinter.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai

kuldemény feladasat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt aru

kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kuldemeény feladasat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Hirlevélkuldéssel osszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltetd cég székhelye: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15.



Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég telefonszama: +36-99/884-000
Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég e-mail cime: unas@unas.hu
Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdzremikodik a hirlevelek

kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélkidéshez szukséges mertékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Herczku Margit

Az adatfeldolgozé6 székhelye: 1186 Budapest, Besence u. 9/b.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 70 455 3842

Az adatfeldolgozé e-mail cime: penzugy@paleocentrum.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik a
szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és

cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. [ (2) bekezdésének
megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Adattovabbitas

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlo az adott rendelés teljesitése utan, mindig
csak a kovetkez6 vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utdélagosan kapott kedvezményt.
A Vasarlo a kovetkezd vasarlaskor kizarolag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos
kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékl kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékuket, korlatlan ideig partnereinknél
felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhet6sége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon
megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl flggetlenil felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végodsszegl
megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhaté.

A Vasarlo megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos


https://www.onlinepenztarca.hu

nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan
fel fogja ajanlani.)

Készulék cseréje esetén az onlinePénztarcaval val6 fizetés kizarélag a kulonbozetre vehetd
igénybe.

A vasarld6 hozzajarul a megrendelés elkuldésével, hogy ha nem talalhaté meg az
onlinePénztarca rendszerébe, automatikusan atkerllnek az onlinePénztarca adatbazisaba a
szolgaltatasok min6ségének javitdsa érdekében. A vasarlé a vasarlassal hozzajarul, hogy az
onlinePénztarca egy aktivalé emailt kuldjon a vasarlashoz megadott email cimre.

Kibocsajtas esetén a kdovetkez6 adatok kerllnek az onlinePénztachoz:

- Email cim

- Vezetékneév

- Keresztnév

- Iranyitészam

- Esetleges kibocsajtas esetében az onlinePénztarca kibocsajtd kampanyanak megfeleld
onlinePénztarca 0sszeg.

- Megrendelés azonositod

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki aktiv tagja
az onlinePénztarcanak. Ez esetben az email cim, a fizetett 6sszeg és a rendelési azonosito,
Keresztnév kerul az onlinePénztarcahoz.

Az atkerUlt adatokat kibocsajtas esetében a rendelést kdvetben 2 hét mulva a fiok aktivalasanak
hianyaban automatikusan toroljuk - A fiok aktivalasa nélkul a megadott email cimre az aktivald
emailen kivil semmilyen marketing és egyébcélu email nem kerul kildésre.

Az adattovabbitas célja:
Ugyfelek és a Partnerek felé térténd, az Online Pénztarca Programba térténl regisztracio
soran, adatmddositas és kiegészités, valamint kedvezményekkel kapcsolatos tranzakcidkkal

Osszefuggd informacio-szolgaltatas;A  Szolgaltatas  mikodtetése, reklamacidkezelés,
visszaélések ellenbrzése és a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodésének felugyelete.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e a hozzajarulas visszavonasanak joga

» személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
¢ helyesbitéshez valo jog



adatkezelés korlatozasa,
torléshez vald jog
tiltakozashoz valé jog
hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fidkjaban
elérhetbek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On véasarléonk volt és
panaszugyintézés, vagy garancialis ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon belul valaszolja meg
Adatkezelb.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl tordljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
eléirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjluk.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

* a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkez6 informacidkrdl az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kézolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél az Onre vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtdtték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a



profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenb6rzésére
iranyulhat, ezeért tObbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségteritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Adatkezeld gy biztositja, hogy az On azonositasat
kovetéen emailben juttatia el Onh6éz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felnasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat keri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

 On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatdo, akkor nem kerul sor a
korlatozasra;

* az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért
mert az On szadmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

 On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az



Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6zé 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo6 jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6
gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

 On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

 On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

* a szemelyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl toréini koteles azt, az elérhetd technolégia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszeriien elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel® mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukséges:

e a veéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa
céljabdl,

* a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelbre alkalmazando unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa ceéljabdl;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.



Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezels koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukseéges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.

napjaval megszlnt.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-82497/2015

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,



nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor
az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megseértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mdédon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatét.

Amennyiben az Adatkezel$ a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatia Ont az
adatkezelés céljarodl és az alabbi informaciokrol:

* a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapulé adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;

 hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

e a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovetbéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzéjarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unid 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Fogyasztoi tajékoztatdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 0 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindsul, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. [ szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozott
idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. [ -ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.



A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belul elkuldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. I -nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
az Elado legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyasztd Aaltal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefuggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. 1 -nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyasztdnak visszajaré dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdénak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétseget kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a

kett kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén



A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. [ -nak megfelel6en elall a szerzédéstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kival vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozé - szerzédést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszinésének iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. [ . (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;
c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol



az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termeékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetdéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
szemelygeépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszt6 e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. [ (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdeés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két



éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezé jétallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozé
Termékek esetén az Elado jétallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridbben
érvényesithetf. Ha a jétallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétél szamitott
harom hoénapon belll akkor is érvényesithet6 birdésag elétt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E
hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény eérvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?



Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol flggetlenl
megilletik.
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